AMELIORATION CONTINUE - BTP

La démarche Lean, par petits pas

Quatre niveaux de maturité sur trois ans environ — puis une démarche sans fin, au service du développement de I'entreprise
7

= 3 ans
4 NIVEAUX DE MATURITE
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Le Lean n’est pas une révolution : c’est une méthodologie des petits pas. On apprend & voir les problémes, & en parler et a les résoudre un par un, sur le terrain, avec ceux qui font le

travail. Chaque niveau s'appuie sur le précédent — les durées sont indicatives, chaque entreprise avance a son rythme. ANNEE 3

6 - 12 MOIS

~ 6 PREMIERS MOIS

MATURITE 1

Consolider

L'amélioration devient culture

Fluidifier

Les affaires s’écoulent

Ordonner

Le terrain respire

Ritualiser

Des rituels qui tiennent

® Mise a plat des réunions : qui, quoi, ® 5S : dépédt, atelier, véhicules, bureau, ® Temps de traversée : mesurer puis ® Mécanisation ciblée des taches

quelle durée, pour décider quoi

chantiers — le manquant se voit

réduire la durée réelle des affaires,

du devis a la réception

pénibles, informatisation de
I'administratif

® Rituels courts et réguliers (AIC), ® Distinguer valeur ajoutée et
météo d'équipe simple gaspillages, cartographier le flux ® Baisser le « niveau de l'eau » : ® Circuits qualité exigeants :
N (VSM) moins d’encours pour révéler les autocontrdle, qualité au poste
® Compter les problémes et les
' . . . obstacles . . .
gaspillages : ce qu'on compte, on ® Premiers A3 : causes racines et ® Kaizen dojo / kaizen kobo : un
peut I'améliorer résolution de problémes structurée, ® Standardisation du travail : la bonne espace dédié pour s'entrainer a
L . ) sur une page pratique devient la régle améliorer
® Un plan d'actions unique, outil
maitre de la démarche @ Standards visuels simples, tenus par ® Les améliorations se déléguent aux ® Suivi stratégique : le terrain éclaire
. . I'équipe équipes les choix de développement de
® Premiers petits pas : des , .
e - . I'entreprise
améliorations visibles en semaines,
pas en mois ® L'équipe pilote la démarche — le

CE QUE CA CHANGE
Moins de temps perdu, des décisions
suivies d'effet.

Diagnostic
2 jours sur le terrain

Accompagnement
5 journées ou séances de 2 h

CE QUE CA CHANGE
Moins de recherches d’outillage,
moins dallers-retours.

Points collectifs
on mesure, on ajuste

CE QUE CA CHANGE
Délais fiables, trésorerie plus saine,
moins d'urgences.

Autonomie
la démarche vous appartient

consultant s'efface

CE QUE GA CHANGE

L'entreprise s'améliore sans y penser
— et ne s'arréte plus.
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