Q, Les phrases types dlacon

——> C'est parce que tu es venu, ¢a.
D'habitude...

- C'est juste aujourd’'hui.

3 Cette semaine, je n‘ai pas eu le
temps.
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Q C est parce que tu es venu, ¢a. v
D’habitude...

AR
Ah, l'effet observateur ! Comme par\
magie, le probleme n'existe que quand
quelgu’un regarde. En réalité, si ca se
produit devant vous, c’est que ca se
produit... tout le temps.

Le Lean n’est pas |la pour bldmer, mais
pour mettre en lumiere ces
dysfonctionnements trop longtemps
banalisés.




‘ Q C’estjuste aujourd’hui. x}

A -

Non, ce n'est pas « juste aujourd’hui ».
Aujourd’hui, c’est juste le jour ou ca se
voit. Un incident ponctuel est rarement si
ponctuel que ca : il est le symptome
d'une cause plus profonde.

Dire « c’est exceptionnel », c'est choisir de

fermer les yeux sur un probleme
récurrent.




Q Cette semaine, je n'ai pas eule v
temps.

A N

Traduction : « Je n’'ai pas priorisé ». Le
Lean nous apprend justement a
distinguer l'urgent de limportant, et a
| créer du temps en supprimant ce qui
| n'‘apporte pas de valeur.

Ne pas prendre le temps de s‘améliorer,
c'est s’‘assurer de ne jamais en avoir
davantage demain.




