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Beaucoup de petits efforts cumulés mènent à
de gros gains.

Réorganiser le dépôt = gagner du temps
chaque jour.

Transmission = sécuriser l’avenir en
structurant la formation interne.
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Dépôt saturé “au cas où” → perte
de temps quotidienne.

Process non clarifiés, beaucoup
de papier.

Transmission à structurer
(passage de témoin avec le
fondateur).

Besoin d’un gain de réactivité sur
les devis et l’accueil client.
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d’amélioration continue.

Transmission actée : fondateur devenu
formateur, salariés formés
régulièrement.
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retrouvent pas les outils →
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VSM révèle une multitude de
petits freins cumulés.

Comprendre que de petits pas
gagnants valent mieux qu’un
grand chantier unique.
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5S : tri zone par zone et
réorganisation du dépôt.

VSM : cartographie des process
et identification des “petits pas”.

Numérisation / outils adaptés
pour l’accueil et le suivi.

Mise en place d’un référentiel de
transmission : salle & sessions
de formation avec le fondateur.
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